Anlage 1 (8 10 Absatz 3 Satz 2 AnVerVO NRW)
Konkretisierungen zum Sozialkonzept fir Annahme- und Wettvermittlungsstellen

Die Erstellung von Sozialkonzepten beruht auf der gesetzlichen Verpflichtung fir
Veranstalter und Vermittler von 6ffentlichen Glicksspielen, die Spielerinnen und Spieler zu
verantwortungsbewusstem Gliicksspielen anzuhalten und der Entstehung von
Gliicksspielsucht vorzubeugen.

In der Praambel eines Sozialkonzeptes muss der Hinweis enthalten sein, dass es sich bei
Gliicksspielsucht um eine anerkannte Krankheit handelt und, dass das Unternehmen sich
verpflichtet, der Entwicklung dieser Krankheit wirksam vorzubeugen. Sozialkonzepte mussen
daher auch Aussagen zu dem von Sportwetten ausgehenden Suchtpotenzial enthalten und
dirfen das Gliicksspielen und die Gliicksspielsucht nicht verharmlosen.

Zu folgenden weiteren Punkten mussen im Sozialkonzept Ausfiihrungen vorgenommen
werden:

1. Verankerung des Sozialkonzeptes im Unternehmen:
a) Bestandteil des ,,Leitbilds im Unternehmen®,
b) Konzept zur Umsetzung der Spielersperre,

c) Darlegung, wie die Umsetzung des Sozialkonzepts in der taglichen Arbeit vor Ort
sichergestellt werden soll (Einordnung in Betriebsabl&dufe und Kommunikationswege) und

d) Darstellung, wie und durch wen die kontinuierliche Anpassung bzw. Weiterentwicklung
des Sozialkonzepts insbesondere an neuere wissenschaftliche Erkenntnisse, rechtliche
Regelungen sowie an geanderte Angebotsstrukturen erfolgt.

2. Namentliche Angabe der Verfasserin bzw. des Verfassers oder Quellenangabe bei
Verwendung einer standardisierten Vorlage.

3. Angaben zu der fir die Umsetzung des Sozialkonzeptes verantwortlichen Person im
Unternehmen und deren Aufgaben (Sozialkonzeptverantwortliche/r).

3.1 Notwendige personenbezogene Angaben:

a) Name und Kontaktdaten,

b) Aufgaben und Funktion dieser Person im Unternehmen,

c) Qualifikation fir diese Aufgabe und

d) Zeitliche Ressourcen fiir diese Aufgabe.

3.2 Folgende Aufgaben dieser Person sind konkret zu beschreiben:

a) Ansprechperson fur die Mitarbeitenden zum Thema Sozialkonzept,



b) Schaffung und Sicherstellung der organisatorischen VVoraussetzungen zur Umsetzung des
Sozialkonzepts (z.B. Einsatz von ausreichendem und geschultem Personal, Umsetzung der
Spielersperre, bei den Wettvermittlungsstellen: die Gewahrleistung liickenloser
Eintrittskontrollen und die Beobachtung der Spielerkonten auf auffalliges Spielverhalten) und

c) Qualitatssicherung (z.B. Zusammenfuhrung aller Dokumentationen und Auswertung der
durchgefuhrten MaRnahmen zum Spielerschutz).

4. Angaben zu der mit der Umsetzung des Sozialkonzepts vor Ort beauftragten Person
(Sozialkonzeptbeauftragte/r).

4.1 Notwendige personenbezogene Angaben:

a) Name und Kontaktdaten,

b) Einbindung dieser Person in das Unternehmen (Hierarchieebene),
c) Qualifikation fir diese Aufgabe und

d) Zeitliche Ressourcen fiir diese Aufgabe.

4.2 Folgende Aufgaben dieser Person sind konkret zu beschreiben:

a) Koordinierung und Sicherstellung der betrieblichen Abl&ufe zur Umsetzung des
Sozialkonzepts vor Ort,

b) Ansprechperson fur Mitarbeitende vor Ort zum Thema Sozialkonzept,

c) Sicherstellung der Einarbeitung des Personals vor Ort hinsichtlich der im Sozialkonzept
festgelegten MalRnahmen,

d) Sicherstellung der Umsetzung der Spielersperre vor Ort und anderer Malinahmen der
Suchtpravention und des Spielerschutzes,

e) Sicherstellung der VVorlage wesentlicher Unterlagen (unter anderem Dokumentation der
durchgefuhrten MaRnahmen zum Spieler- und Jugendschutz, Teilnahmebescheinigung der
absolvierten Erst- und Folgeschulungen jeder Mitarbeiterin beziehungsweise Mitarbeiters) bei
Kontrollen der ortlichen Ordnungsbehdrde und

f) Fihrung einer kontinuierlich fortgeschriebenen Liste mit den Personen im Unternehmen,
die mit den Aufgaben des Spielerschutzes betraut sind, Anzahl und Zeitpunkt der Schulung
(pro Mitarbeiterin/Mitarbeiter), Zusammenfihrung der von den Beschéftigten vor Ort
durchgefiihrten Dokumentationen zum Spieler- und Jugendschutz.

5. Darstellung der Malinahmen zur Erflllung der personalbezogenen Verpflichtungen des
Glicksspielstaatsvertrags und der ,,Richtlinien zur Vermeidung und Bekdmpfung von
Gliicksspielsucht*:

a) RegelmaRige Personalschulungen durch vom Land anerkannte Schulungstréger fur die
Mitarbeiter, die das entsprechende Gliicksspielprodukt verkaufen. Es ist ausschlieRlich
geschultes Personal einzusetzen.



b) Die erfolgreiche Teilnahme an der Schulung muss fur alle Mitarbeitenden, die das
entsprechende Glicksspielprodukt verkaufen, durch eine personenbezogene
Teilnahmebescheinigung dokumentiert werden und bei Kontrollen der Bezirksregierungen
vorgelegt werden.

c) Eine Wiederholungsschulung ist alle zwei Jahre verpflichtend.

d) Sicherstellung des Verbots der Teilnahme am Gliicksspielangebot der Annahme- und
Wettvermittlungsstelle fir das Personal.

e) Verbot einer vom Umsatz abhdngigen Vergutung des leitendenden Personals.

Nummer 5 a) und b) kommen zur Anwendung, sobald ein durch das Land anerkannter
Schulungstrager seine Arbeit aufgenommen hat.

6. Darstellung der Manahmen zur Erflllung der gesetzlichen Aufgaben im Rahmen des
Schutzes der Spielerinnen und Spieler. Darstellung der betriebsinternen Verfahrensablaufe
und Kommunikationswege sowie der Handlungsanweisungen fur das Personal:

a) bei den Wettvermittlungsstellen: Einlasskontrollen (Ausschluss von Minderjahrigen und
gesperrten Spielerinnen und Spieler) durch Ausweiskontrollen und Information der
abgewiesenen Minderjahrigen Uber die Regelungen des Jugendschutzgesetzes und das
Suchtpotenzial von Glucksspielen,

b) Information und Aufklarung tber die Glicksspielinhalte einschliellich der Verlustrisiken
(vor der Spielteilnahme),

c) Darstellung auf welche Art und Weise fiir die Spielenden die ,,spielrelevanten
Informationen® wie Kosten der Spielteilnahme, Gewinn- und Verlustwahrscheinlichkeiten
und Auszahlungsquoten zur Verfligung gestellt werden,

d) gut sichtbare Auslage von ausreichend Informations- und Aufklarungsmaterial (wenn
moglich mehrsprachig) tber Gliicksspielsucht, das Suchtgefahrdungspotenzial des
angebotenen Glucksspiels, den Jugendschutz, die Spielersperre sowie Uber regionale und
uberregionale Hilfeangebote in Nordrhein-Westfalen, einschlieRlich Angaben tber Orte
ausgelegter Materialien in der Spielstatte (die zur Auslage kommenden
Informationsmaterialien mussen aktuellen fachlichen Standards gentigen und frei von
Werbung sein),

e) Gewahrleistung der Moglichkeit fr Spielerinnen und Spieler ihre Gefahrdung selbst
einzuschatzen durch leicht zugangliche und gut sichtbare Auslage von Selbsttests,

f) Friherkennung und Friihintervention (z. B. proaktive Ansprache von aufféllig
glucksspielenden Personen, Weitergabe der Kontaktdaten von Einrichtungen der Suchthilfe
einschlieBlich der kostenfreien Telefon- und Onlineberatung der Landeskoordinierungsstelle
Glucksspielsucht in Nordrhein-Westfalen, der bundesweiten kostenfreien Telefonberatung der
Bundeszentrale fur gesundheitlich Aufklarung, Aushandigung von Informationsmaterial und
Antrage auf Spielersperre, Vermittlung in das Hilfesystem vor Ort),

g) Verhdngung einer Spielersperre gemaR 8 8 Gllicksspielstaatsvertrag 2021,



h) Umsetzung der Verpflichtung der Nutzung von Spielerkonten und

1) regelmaBige betriebsinterne Dokumentation der MaRnahmen in den Annahme- und
Wettvermittlungsstellen im Sinne des Sozialkonzepts zum Schutz der Spielerinnen und
Spieler sowie der Jugend, um die Vorgaben aus dem Ausfuhrungsgesetz zum
Glicksspielstaatsvertrag Nordrhein-Westfalen priifen zu kénnen.

7. Erstellung von Berichten an die Glucksspielaufsichtsbehdrden im Abstand von zwei Jahren
mit Angaben, wie die MaRnahmen zum Schutz der Spielerinnen und Spieler und des
Jugendschutzes im Berichtszeitraum umgesetzt wurden. Darstellung der technischen und
organisatorischen Umsetzung der gesetzlichen VVorgaben sowie der konkret durchgefuhrten
MalRnahmen, um Spielende mit auffalligem Glicksspielverhalten sowie Jugendliche vor den
Gefahren des Gliicksspiels zu schutzen.

Zu erheben und in der Berichterstattung zu berticksichtigen sind:

a) Offnungszeiten der Annahme- oder Wettvermittlungsstelle,

b) Umsetzung der Anforderungen nach 88 5, 13, 13a, 13b des Ausfiihrungsgesetzes NRW
Glicksspielstaatsvertrag,

c¢) Angaben zu ausgelegten Informationsmaterialien,
bei den Wettvermittlungsstellen:

d) Angaben zur Anzahl der Zutrittsverweigerungen, differenziert nach Geschlecht und
Begrindung,

e) Angaben zu Anzahl der im Rahmen der Friiherkennung erfassten Spielerinnen und Spieler,
f) Angaben zur Anzahl der Gespréache und Malinahmen, getrennt nach Geschlecht und

g) Angabe zur Anzahl der gesperrten und entsperrten Spielerinnen und Spieler, differenziert
nach Geschlecht und Art (Selbst- oder Fremdsperre).



